
ち ど り 着 付 け 教 室   ご 利 用 約 款   

    

本 約 款 は、 お 客 様 が 『ち ど り 着 付 け 教 室』 が 提 供 す る 着 付 け 教 室、 出 張 着 付 け、 ま た そ れ ら に 付 随 す る 
各 種 サー ビ ス を ご 利 用 い た だ く に あ た り、 予 め 知っ て お い て い た だ く べ き 大 切 な 事 項 を お 伝 え す る た め に 
作 成 さ れ た も の で す。 必 ず 契 約 締 結 前 に お 読 み い た だ き、 ご 不 明 な 点 が あ れ ば お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ 
く だ さ い。   

    

一 ． 共 通 事 項   

第 １ 条 【契 約 の 成 立 と 内 容】   

１ 　 本 契 約 は、 お 客 様 の ご 依 頼 を 受 け て ち ど り 着 付 け 教 室 が 申 込 フォー ム 上 の 所 定 欄 記 載 の 場 所 に て 
各 種 サー ビ ス 業 務 （以 下、 本 件 業 務 と い い ま す。） を 提 供 す る こ と を 内 容 と し て い ま す。   

２ 　 本 件 業 務 の 各 料 金 （以 下、 料 金 と い い ま す。） は Ｗ Ｅ Ｂ 画 面 上 に て 記 載 の 通 り で す。   

３ 　 本 契 約 は、 以 下 の 手 順 を 全 て 経 た 場 合 に 成 立 す る も の と し、 ち ど り 着 付 け 教 室 は 契 約 成 立 後 に 本 件 
業 務 の 提 供 に 必 要 な 日 程 調 整 等 に 着 手 し ま す。   

　 　 （１） 　 お 客 様 に 申 込 フォー ム を 送 信 し て い た だ き ま す。   

　 　 （２） 　 ち ど り 着 付 け 教 室 が 申 込 内 容 を 確 認 す る 目 的 の 電 子 メー ル を 送 り ま す。   

　 　 （３） 　 そ れ に 対 し て お 客 様 に は ２ 日 以 内 に 確 認 完 了 の 電 子 メー ル を 送っ て い た だ き ま す。   

　 　 な お、 ③ の 期 日 を 過 ぎ た 場 合 に は、 ち ど り 着 付 け 教 室 は 任 意 に お 客 様 の お 申 込 み を 失 効 さ せ る こ と 
が で き る も の と し ま す。   

    

第 ２ 条 【料 金 の お 支 払 い に つ い て】   

１ 　 各 種 お 支 払 い は ち ど り 着 付 け 教 室 の 指 定 す る 方 法 で お 願 い い た し ま す。 な お 振 込 手 数 料 等 が 発 生 
す る 場 合 は お 客 様 に て ご 負 担 く だ さ い。   

２ 　 本 件 業 務 の 提 供 に あ た り ち ど り 着 付 け 教 室 が 負 担 し た 交 通 費 は、 東 京 23 区 内、 川 崎 市、 横 浜 市 内 の 
移 動 に 限 り 料 金 に 含 ま れ る も の と し、 そ れ 以 外 の 交 通 費 （燃 料 費 を 含 み ま す） は、 電 車 代 が 「東 急 池 上 線   
久 が 原 駅」 を 起 点 と す る 実 費 を、 最 寄 駅 か ら 徒 歩 10 分 以 上 の 距 離 へ の 移 動 を 伴 う 場 合 は タ ク シー 代 の 実 
費 （お 客 様 に 送 迎 い た だ け る 場 合 を 除 き ま す。） を 別 途 お 客 様 に ご 負 担 を い た だ く 場 合 が ご ざ い ま す。 交 
通 費 は google 等 の 検 索 エ ン ジ ン を 用 い て ち ど り 着 付 け 教 室 に て 計 測 し 任 意 に 判 断 し、 タ ク シー 代 を 除 く 
公 共 交 通 費 は 見 積 書 に 計 上 し ま す。   
    

第 ３ 条 【ち ど り 着 付 け 教 室 に よ る 解 約】   

ち ど り 着 付 け 教 室 は、 以 下 の 場 合 に は、 お 客 様 と の 契 約 を 自 ら の 判 断 に よ り 解 約 さ せ て い た だ き ま す。   

　 （１） 　 お 客 様 が 指 定 暴 力 団・ 暴 力 団 員・ 暴 力 団 関 係 団 体 等 い わ ゆ る 反 社 会 的 勢 力 の 関 係 者 で あ る こ と が 判 明 
し た 場 合、 そ の 他 法 令 お よ び 公 序 良 俗 違 反 の お そ れ が あ る 場 合   

（２） 　 お 客 様 の ご 要 望 が 極 端 な ま で に 細 部 に わ た る な ど し て ち ど り 着 付 け 教 室 で は 対 応 で き な い と 判 断 し た 場 
合   

（３） 　 1 条 3 項 の 返 信 期 日 を 過 ぎ て も お 客 様 か ら の 返 信 が 得 ら れ な い 場 合   



な お、 上 記 の 場 合 に お け る 解 約 に よ り お 客 様 に 損 害 が 発 生 し た と し て も、 ち ど り 着 付 け 教 室   は そ の 損 害 の 賠 償 
は 致 し か ね ま す の で 予 め ご 了 承 く だ さ い。 ま た、 ① の 場 合 は、 お 客 様 に は 所 定 の 解 約 料 を ご 負 担 い た だ き ま す。   

  

第 ４ 条 【連 絡 先】   

本 件 業 務 の 提 供 に あ たっ て は お 客 様 と 密 に 連 絡 を 取 り 合 う 必 要 が あ る た め、 本 契 約 締 結 後 に 申 込 フォー 
ム 記 載 の 連 絡 先 が 変 更 さ れ た 場 合 に は、 速 や か に ち ど り 着 付 け 教 室 ま で ご 報 告 く だ さ い。   

    

第 ５ 条 【第 三 者 委 託】   

ち ど り 着 付 け 教 室 は 本 契 約 に 基 づ き 提 供 す る 本 件 業 務 の 全 部 ま た は 一 部 を、 任 意 に 第 三 者 に 再 委 託 
す る こ と が で き る も の と し ま す。   

    

第 ６ 条 【損 害 賠 償】   

１ 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は、 自 ら の 故 意 ま た は 重 過 失 に よっ て お 客 様 に 損 害 を 与 え た 場 合 に は、 そ の 損 害 
を 賠 償 い た し ま す。 た だ し、 賠 償 額 の 上 限 は 該 当 す る 料 金 の 額 と さ せ て い た だ き ま す。   

２ 　 本 件 業 務 の 提 供 を 受 け る 方 に ア レ ル ギー や そ の 他、 体 調 に 心 配 が あ る 場 合 に は、 必 ず 予 め ち ど り 着 
付 け 教 室 ま で ご 相 談 く だ さ い。 事 前 の ご 相 談 な く 本 件 業 務 を 提 供 し た こ と で 皮 膚 か ぶ れ や 体 調 不 良 等 が 
発 生 し た 場 合 で も、 ち ど り 着 付 け 教 室 は 一 切 の 責 任 を 負 え な い こ と を 予 め ご 了 承 く だ さ い。   

    

第 ７ 条 【個 人 情 報 の 取 り 扱 い】   

個 人 情 報 と は 個 人 に 関 す る 情 報 で あ り、 氏 名、 生 年 月 日、 性 別、 電 話 番 号、 電 子 メー ル ア ド レ ス、 職 業、 
勤 務 先 等、 特 定 の 個 人 を 識 別 し 得 る 情 報 を い い ま す。  ち ど り 着 付 け 教 室 は、 個 人 情 報 を 適 切 に 管 理 し、 
あ ら か じ め 本 人 の 同 意 を 得 た 場 合 を 除 き、 個 人 情 報 を 第 三 者 に 提 供 し ま せ ん。   

た だ し、 次 の 各 号 に 該 当 す る 場 合 は、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と な く 個 人 情 報 を 第 三 者 に 提 供 で き る も の と し 
ま す。   

（１） 法 令 に 基 づ く 場 合   

（２） 人 の 生 命、 身 体 又 は 財 産 の 保 護 の た め に 必 要 が あ る 場 合 で あっ て、 本 人 の 同 意 を 得 る の が 困 
難 な 場 合   

（３）   公 衆 衛 生 の 向 上 又 は 児 童 の 健 全 な 育 成 の 推 進 の た め に 特 に 必 要 が あ る 場 合 で あっ て、 本 人 
の 同 意 を 得 る の が 困 難 な 場 合   

（４） 国 の 機 関 も し く は 地 方 公 共 団 体 又 は そ の 委 託 を 受 け た も の が 法 令 の 定 め る 事 務 を 遂 行 す る こ と 
に 対 し て 協 力 す る 必 要 が あ る 場 合 で あっ て、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と に よ り 当 該 事 務 の 遂 行 に 支 障 を 及 ぼ 
す 恐 れ が あ る 場 合   

（５） 利 用 目 的 の 達 成 に 必 要 な 範 囲 で、 個 人 情 報 の 取 扱 い を 委 託 す る 場 合   

    

二 ． 出 張 サー ビ ス 関 連 事 項   

第 ８ 条 【着 付 け ま た は ヘ ア メ イ ク の 仕 上 が り】   



　 １ 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は 本 件 業 務 の 提 供 に あ たっ て は、 お 客 様 の ご 希 望 に 近 づ け る よ う 最 大 限 努 力 致 
し ま す が、 完 全 に は お 応 え で き な い 場 合 が あ り ま す こ と を 予 め ご 了 承 く だ さ い。 な お、 お 客 様 に 本 件 業 務 
の 内 容 に つ い て ご 満 足 を い た だ け な い 場 合 に は 手 直 し 等 の 追 加 サー ビ ス を ご 提 供 い た し ま す が、 本 件 
業 務 が 一 般 的 に 妥 当 と 認 め ら れ る 程 度 を 超 え て 提 供 さ れ て い る 場 合 に は、 お 客 様 の ご 要 望 に 応 じ ら れ な 
い 場 合 が あ り ま す こ と を 予 め ご 了 承 く だ さ い。   

　 ２ 　 本 契 約 成 立 後 に お 客 様 の ご 都 合 で 本 件 業 務 の 内 容 や 対 象 人 数 を 変 更 し た い 場 合 に は、 直 ち に ち 
ど り 着 付 け 教 室 ま で お 申 し 出 く だ さ い。 な お 変 更 の 内 容 に よっ て は、 追 加 料 金 が 発 生 す る 場 合 や ご 希 望 
に 応 じ ら れ な い 場 合 が あ り ま す こ と を 予 め ご 了 承 く だ さ い。   

    

第 ９ 条 【業 務 提 供 の 方 法】   

　 １ 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は 申 込 フォー ム に 記 載 の 場 所、 所 定 の 日 時 に 自 ら ま た は 提 携 技 術 者 が 訪 問 し、 
着 付 け の サー ビ ス を 提 供 す る 方 法 を もっ て 本 件 業 務 を 提 供 し ま す。   

　 ２ 　 着 物 や 小 物 な ど に つ い て は、 ち ど り 着 付 け 教 室 と お 客 様 と の 間 で 特 別 の 合 意 が な い 限 り、 お 客 様 
に て ご 用 意 を い た だ く も の と し、 万 が 一 着 物 や 小 物 そ の も の、 ま た は お 客 様 の 体 調 や 体 格 に 起 因 し て 本 
件 業 務 を 提 供 で き な い 場 合 に は、 ち ど り 着 付 け 教 室 は そ の 責 任 を 負 わ ず、 所 定 の 料 金 の お 支 払 い を 請 
求 さ せ て い た だ く も の と し ま す。   

    

第 10 条 【お 客 様 に よ る 解 約 ま た は サー ビ ス 提 供 日 の 変 更】   

１ 　 本 契 約 成 立 後 に お 客 様 の 都 合 で 解 約 さ れ る 場 合 は、 解 約 の タ イ ミ ン グ に 則 し て、 以 下 の 解 約 料 を お 
支 払 い い た だ き ま す。 こ の 場 合 の お 支 払 方 法 は 振 り 込 み と し、 振 込 手 数 料 は お 客 様 の ご 負 担 と さ せ て い 
た だ き ま す。 な お、 受 領 済 み の 料 金 が あっ た 場 合 は 解 約 料 分 と 振 込 手 数 料 を 控 除 し た 余 剰 分 は 直 ち に 
返 金 い た し ま す。   

① 　 契 約 成 立 か ら 着 付 け サー ビ ス 提 供 予 定 日 の 2 週 間 前 の 前 日 ま で の 間 の 解 約   

解 約 料 は 発 生 し ま せ ん   

② 　 着 付 け サー ビ ス 提 供 予 定 日 の ２ 週 間 前 か ら １ 週 間 前 の 前 日 ま で の 間 の 解 約   

料 金 （税 込） の 30 ％   

③ 　 着 付 け サー ビ ス 提 供 予 定 日 の １ 週 間 前 か ら ２ 日 前 ま で の 間 の 解 約   

同 50 ％   

④ 　 着 付 け サー ビ ス 提 供 予 定 日 前 日 以 降 の 解 約   

同 100 ％   

２ 　 お 客 様 の ご 都 合 で 本 件 業 務 の 内 容 や 対 象 人 数 の 変 更 を 希 望 さ れ、 ち ど り 着 付 け 教 室 が こ れ に 応 え ら 
れ な い こ と に よ る 解 約 の 場 合 で も、 前 項 の 「お 客 様 の 都 合」 に よ る も の と み な し ま す。   

3 　 ご 訪 問 時 に 本 人 が 不 在、 着 付 け に 際 し 重 要 な 小 物 類 が 不 足 し て い る な ど、 本 件 業 務 を 提 供 で き な い 
場 合 も、 前 項 の 「お 客 様 の 都 合」 に よ る も の と み な し ま す。   

  

第 １ １ 条 【本 件 業 務 内 容 の 変 更 ま た は 解 約 方 法】   

お 客 様 は 変 更 ま た は 解 約 を す る 旨 を、 ち ど り 着 付 け 教 室 宛 に、 メー ル ま た は 電 話 で お 伝 え い た だ き ま 
す。 ち ど り 着 付 け 教 室 か ら の 変 更 ま た は 解 約 に つ い て 確 認 の 連 絡 を もっ て、 手 続 き 完 了 と し ま す。   



  

第 １ 2 条 【着 付 け 時 に 生 じ た 手 回 り 品 の 一 時 預 か り と 配 送】   

ち ど り 着 付 け 教 室 で 着 付 け を 行 う 「お 教 室 着 付 け」 の 際 に 生 じ た、 洋 服、 靴、 草 履 箱 等 （以 下、 手 回 り 品 
と い い ま す） を、 一 時 預 か り ま た は 宅 配 業 者 に 配 送 依 頼 を 行 い ま す。   

１ 　 一 時 預 か り は、 着 付 け 当 日 の 21 時 ま で、 翌 日 は 10 時 か ら 正 午 ま で と し ま す。 事 前 の ご 連 絡 な し に 翌 日 
正 午 ま で に 引 き 取 り が な い 場 合、 自 動 的 に 配 送 に 切 り 替 え ま す。   

２ 　 配 送 は、 当 日 ～ 翌 日 正 午 に 配 送 手 続 き を 行 い ま す。 配 送 料 は お 客 様 負 担 （着 払 い の み） と さ せ て い 
た だ き ま す。   

３ 　 貴 重 品 （財 布、 金 銭、 貴 金 属 等） の お 預 か り は 固 く お 断 り い た し ま す。   

４ 　 お 預 か り し た 手 回 り 品 は ち ど り 着 付 け 教 室 が 適 切 に 管 理 し ま す が、 万 一 お 預 か り し た 手 回 り 品 に 不 足 
が あっ て も、 ち ど り 着 付 け 教 室 は そ の 賠 償 は 負 わ な い も の と し ま す。   

  

三 ． 着 付 け 教 室 条 項   

第 13 条 【着 付 け 教 室】   

（１） 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は お 客 様 に 対 し て 着 付 け の 指 導 を 行 い ま す。 指 導 を 行 う 場 所 は、 お 客 様 の ご 希 
望 を 考 慮 し つ つ ち ど り 着 付 け 教 室 が 任 意 で 決 定 し ま す。   

（２） 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は、 お 客 様 の 目 的 に 沿 う よ う 最 大 限 指 導 を 行 い ま す が、 ご 利 用 目 的 に 沿っ た 技 
術 を 確 実 に 習 得 す る こ と を 保 証 す る も の で は あ り ま せ ん。 万 一 習 得 に 至 ら な かっ た と し て も、 そ れ を 理 由 と 
し た 減 額、 返 金 ま た は 損 害 賠 償 等 に は 一 切 応 じ ら れ な い こ と を 予 め ご 了 承 く だ さ い。   

（３） 　 複 数 人 で 指 導 を 受 け る 場 合 に お い て、 事 前 に 報 告 し て い た 人 数 の 増 減 が あ る 場 合 は 必 ず 事 前 に 
ち ど り 着 付 け 教 室 ま で ご 報 告 く だ さ い。 ま た 人 数 の 増 減 に よ り 料 金 が 変 動 す る 場 合 が あ る こ と を 予 め ご 了 
承 く だ さ い。   

（４） 　 指 導 開 始 時 間 か ら 無 断 で 15 分 経 過 時 ま で に お 越 し い た だ け な い 場 合 は、 理 由 を 問 わ ず キャ ン セ 
ル 扱 い と さ せ て い た だ き、 次 条 に 規 定 が 適 用 さ れ ま す。   

    

第 14 条 【学 費、 教 材 費 の 公 開】   

ち ど り 着 付 け 教 室 は お 客 様 に 各 種 受 講 科 目 へ の 入 学、 進 級 時 に 必 要 と な る 学 費、 教 材 費 に つ い て 必 ず 
説 明 し ま す。 な お 学 費、 教 材 費 は 説 明 後 で も 物 品 の 高 騰 な ど の 理 由 に よ り 変 額 に な る こ と が あ り ま す。   

    

第 14 条 【着 付 け 教 室 の キャ ン セ ル】   

１ 　 着 付 け 教 室 の 入 学 成 立 後 に お 客 様 の 都 合 で お 休 み さ れ た 場 合 に は、 下 記 の 通 り キャ ン セ ル 料 が 発 
生 し ま す。 ま た、 お 休 み さ れ た 受 講 分 は 振 替 と し て 別 日 程 に て 受 講 が で き ま す。   

① 前 日 22 時 ま で の キャ ン セ ル   

キャ ン セ ル 料 は 発 生 し ま せ ん が、 都 合 が 分 か り 次 第 早 め に 申 請 を お 願 い し ま す。   

② 当 日 の キャ ン セ ル   

お 稽 古 代 1 回 分 の キャ ン セ ル 料 が 発 生 し ま す。   



  

  ２ 　 お 稽 古 日 時 の 変 更、 キャ ン セ ル の 方 法   

　 お 客 様 は 変 更 ま た は 解 約 を す る 旨 を、 ち ど り 着 付 け 教 室 宛 に、 メー ル ま た は 電 話 で お 伝 え い た だ き ま 
す。 ち ど り 着 付 け 教 室 か ら の 変 更 ま た は 解 約 に つ い て 確 認 の 連 絡 を もっ て、 手 続 き 完 了 と し ま す。   

  

第 15 条 【カ リ キュ ラ ム に つ い て】   

　 ち ど り 着 付 け 教 室 オ リ ジ ナ ル コー ス と カ ル チャー コー ス か ら 成 り、 そ れ ぞ れ の カ リ キュ ラ ム に 則 し て 指 導 
を 行 い ま す。 ち ど り 着 付 け 教 室 は 必 要 に 応 じ て、 カ リ キュ ラ ム 内 容 の 改 善、 変 更 を 行 え る も の と し ま す。   

１ 　 ち ど り 着 付 け 教 室 は き も の カ ル チャー 研 究 所 の 認 定 教 室 で す。 ち ど り 着 付 け 教 室 の カ ル チャー 式 は 
き も の カ ル チャー 研 究 所 の カ リ キュ ラ ム を 用 い て 着 付 け の 指 導 を 行 う も の と し ま す。 し た がっ て カ ル チャー 
式 カ リ キュ ラ ム の 学 費、 受 講 規 則、 物 品 購 入 に 際 す る 規 定 は、 き も の カ ル チャー 研 究 所 に 準 拠 し ま す。   

  

四 ． き も の よ ろ ず 相 談 関 連 事 項   

自 ら の 知 識 及 び 経 験 に 基 づ く 専 門 的 見 地 か ら 着 物 の コー ディ ネー ト や 整 理 に 関 す る ア ド バ イ ス 等 を 行 い 
ま す。 お 客 様 の お 手 持 ち の 品 の 価 値 を 査 定 す る も の で は あ り ま せ ん。 ま た、 着 物 に お け る TPO の 解 釈、 
コー ディ ネー ト 等 に お い て は 様々 な 見 解 が あ り、 絶 対 的 な も の で は な い こ と を 予 め ご 理 解 く だ さ い。   

１ 　 訪 問 に 際 し て は 予 約 日 時、 お よ び 場 所 を 厳 守 し て お 越 し く だ さ い。 予 約 時 間 よ り 無 断 で １ ５ 分 経 過 時 
ま で に お 越 し い た だ け な い 場 合 は、 理 由 を 問 わ ず キャ ン セ ル 扱 い と さ せ て い た だ き、 第 １ ０ 条 の 規 定 が 適 
用 さ れ ま す。   

２ 　 丸 洗 い、 洗 い 張 り、 仕 立 て 直 し （以 下、 悉 皆 と い い ま す。） 等、 お 客 様 よ り お 預 か り し た 着 物 や 帯 （以 
下、 お 預 か り 品） は、 ち ど り 着 付 け 教 室 お よ び 専 門 業 者 が 適 切 に 管 理 し ま す が、 万 一 不 都 合 が 生 じ た 場 
合 は、 第 ６ 条 の 規 定 が 適 用 さ れ ま す。   

３ 　 お 客 様 の ご 希 望 に よ り、 衣 装 店 等 へ の 訪 問 に 同 行 し、 自 ら の 知 識 お よ び 経 験 に 基 づ く 専 門 的 な 見 地 
か ら ア ド バ イ ス 等 を 行 い ま す。 そ の 際 発 生 し た 交 通 費 等 は お 客 様 の ご 負 担 と な り ま す。   

４   本 件 業 務 に お い て、 配 送 料 等 が 生 じ た 場 合 は 基 本 的 に お 客 様 の ご 負 担 と さ せ て い た だ き ま す。   

  

五 ． 本 件 業 務 内 容 の 変 更 事 項   

　  ち ど り 着 付 け 教 室 は 各 種 業 務、 本 約 款 に つ い て 改 善 を 目 的 と し た 更 改、 ま た は 業 務 提 供 の 中 止 を 事 
前 の 断 り な く 任 意 で 行 え る も の と し ま す。   

以 上   

    

  


